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 دیجیتال مارکتینگ چیست؟

شود. ایمیل، پیامک، ها و ابزارهای دیجیتال انجام میدیجیتال مارکتینگ، هر نوع بازاریابی است که با کمک رسانه

 وقتی امروزه البته. هستند دیجیتال ابزارهای از هایینمونه …های اجتماعی و های شهری، سایت، رسانهتلویزیون

سایت، بازاریابی اینترنتی است، یعنی استفاده از وب بیشتر منظور شودمی صحبت مارکتینگ دیجیتال درباره

 هایی مانند ایمیل برای معرفی و فروش محصولات و خدمات. های اجتماعی و رسانهرسانه

 هاي کلیدي دیجیتال مارکتینگبخش

 زیابي محتوارا-1

مخاطب و خرید از ما بخش مهمی از دیجیتال مارکتینگ تولید و ارائه محتواهایی است که باعث جلب اعتماد 

ها و موارد دیگری هستند که نوشتهها، عکسشود. منظور از محتوا ویدیوهای کوتاه آموزشی، مقالات، صوتمی

رسد که خرید از ما ای هستیم و به این نتیجه میاعتماد و حرفهشود ما قابلها قانع میمخاطب ما با مشاهده آن

 .نفعش است به

 تبلیغات آنلاین-2

کار  افزایش ترافیک سایت آنکه افراد زیادی با شما آشنا شوند و در نهایت از شما خرید کنند لازم است بر برای

های اجتماعی افراد جدیدی را به سمت سایت و ها و رسانهها، اپلیکیشنسایتلاین در وبکنید. با تبلیغات آن

 کنید.های خود هدایت میرسانه

 سازي سایت براي موتورهاي جستجو(سئو )بهینه -3

منظور از سئو آن است که در محتوا و ساختار سایت تغییراتی ایجاد کنیم تا وقتی مخاطب در گوگل کلیدواژه 

کند، در اولین نتایج جستجو دیده شویم و بازدیدکنندگان سایت ما بیشتر شوند. البته موردنظر ما را جستجو می

 .های دیگر به ما لینک بدهند تا رتبه بهتری کسب کنیمکنیم سایتبه جز ایجاد تغییرات در سایت، کاری می

 هاي اجتماعيبازاریابي با رسانه-4

گیری مطالب ها برای پیهای شما، ایجاد تعهد در آنتماعی شامل جذب افراد به رسانههای اجبازاریابی در رسانه

ها است. البته اغلب بهتر است فرد را از رسانه اجتماعی به سایت شما و در نهایت ارائه پیشنهادهای فروش به آن

 .بفرستیم و فروش در سایت اتفاق بیفتد

https://modiresabz.com/%d8%a7%d9%81%d8%b2%d8%a7%db%8c%d8%b4-%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d9%81%db%8c%da%a9-%d8%b3%d8%a7%db%8c%d8%aa/
https://modiresabz.com/%d8%a7%d9%81%d8%b2%d8%a7%db%8c%d8%b4-%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d9%81%db%8c%da%a9-%d8%b3%d8%a7%db%8c%d8%aa/
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 بازاریابي با ایمیل-5

فرستیم تا ابتدا های هوشمندی مییت ما شد یا ایمیلش را در اختیار ما قرار داد، ایمیلوقتی مخاطب عضو سا

های اثرگذار، هایی مثل نوشتن ایمیلاعتماد مخاطب به ما جلب شود و در مرحله بعد از ما خرید کند. مهارت

 .گ هستندهای مهم ایمیل مارکتینهای خودکار و بررسی نتایج آن بخشساخت سیستم ارسال ایمیل

 نویسيتبلیغ-6

های اجتماعی است تا های اثرگذار برای سایت، صفحات محصول و رسانهنوشتن متن نویسیتبلیغ منظور از

های دیجیتال و قانع آنلاین ترکیبی از مهارت نویسیتبلیغ .بازدیدکننده با خواندن آن قانع شود که از ما خرید کند

 .باید یاد بگیرید اصولی دارد که نویسیتبلیغ .شودسازی است که باعث افزایش فروش می

 افزایش نرخ تبدیل سایت -7

ها، جای هرکدام آن است که با ایجاد تغییراتی در سایت مثل انتخاب رنگ« سازی نرخ تبدیل سایتبهینه»منظور از 

ترین ها، جزئیات منو و موارد دیگر باعث افزایش کلیک و فروش شویم. یکی از مهمهایی مثل دکمهاز المان

 .راحتی از ما خرید کنندسازی فرایند خرید است تا افراد بیشتری بهوضوع، طراحی و سادههای این مبخش

 تحلیل سایت و بازدیدکننده-8

ترین کارهای دیجیتال مارکتر، تحلیل سایت و رفتار بازدیدکنندگان است. ابزارهایی یکی از مهم

توان تمام جزئیات بازدیدهای سایت و وجود دارد که شرکت گوگل ارائه کرده و به کمک آن می Analytics مانند

 .توانید تصمیمات مناسبی بگیریدها نمیرفتار بازدیدکننده را تحلیل کرد. بدون این تحلیل

 و چالش مدیران دیجیتال مارکتینگ در گذشته

ها خودشان تا حدی سال پیش( نگاه کنیم، خواهیم دید که بسیاری از مدیران شرکت 5تا  3اگر به چند سال قبل )

شدند و خودشان در سایتشان ط میقبولی مسلرا تا حد قابل نویسیتبلیغ گرفتند. مثلاایمیل مارکتینگ یاد می

وکاری که انجام های کسبوکار در کنار تمام فعالیتگذاشتند و طوری بود که یک مدیر کسبمحتوا و مقاله می

توانست با صرف زمانی مثلا روزی یک یا دو ساعت کل کارهای سایت و دیجیتال مارکتینگ را هم به داد، میمی

 .تر شده استط کمی تغییر پیدا کرده است و درواقع شرایط سختخوبی انجام دهد ولی اکنون شرای

 

https://modiresabz.com/product/copywriting/
https://modiresabz.com/product/copywriting/
https://modiresabz.com/product/copywriting/
https://modiresabz.com/product/copywriting/
https://modiresabz.com/product/copywriting/
https://en.wikipedia.org/wiki/Analytics
https://en.wikipedia.org/wiki/Analytics
https://modiresabz.com/product/copywriting/
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 هاي جدیدتغییرات و چالش

 

وکار خود بپردازد یعنی مرتب وکار اگر بخواهد به تمام جزئیات دیجیتال مارکتینگ کسباکنون یک مدیر کسب

روز آپدیت کند و را روزبههای اجتماعی محتواهای مناسبی قرار دهد که باعث فروش شود و سایت خود در رسانه

 گفت توانمی …های تبلیغاتی بنویسد وهای با کیفیتی ارسال کند، متنمشکلات فنی سایت را حل کند و ایمیل

 ایکلیدواژه هر در شما. است شده ترتنگاتنگ خیلی رقابت که دلیل این به است شده غیرممکن تقریبا موضوع این

ها رقیب جدی بینید دهکنید میی خودتان است زمانی که در گوگل سرچ مید کلیدواژه خوبی براکنیمی فکر که

 .در آن حوزه وجود دارند

 Content Marketing ای که فکر کنید به سمتتغییر خیلی مهم این است که اغلب برندهای قوی در هر حوزه

واهای خوب و باکیفیت تولید کنند که مرتب محتاند و از افرادی استفاده میاند؛ یعنی تیمی درست کردهرفته

های اجتماعی سایت، رسانهوکار خود کل کارهای وبکنند و شاید شما نتوانید به تنهایی در کنار اداره کسبمی

 مدیران از بسیاری که است این موضوع این نتیجه که است شده غیرممکن موضوع این تقریبا و دهید انجام را …و

 .اندمارکتینگ ناامید شده از دیجیتال کلا وکارکسب

 :فعالیت مستقل است 4دیجیتال مارکتینگ پیشرفته یا مدرن شامل 

 جذب-1

سایتمان هدایت کنیم. است. منظور از جذب این است که افرادی را از خارج سایت به وب« جذب»اولین فعالیت 

ها روش دیگر اتفاق بیفتد؛ یعنی تان و ده، با توصیه دوسهای اجتماعیتواند از طریق تبلیغات، رسانهاین اتفاق می

 .تان بیایندسایتمند شوند که به وبافرادی علاقه

 سازيفعال-2

تان شد و وارد است. یعنی فردی که جذب سایت« سازیفعال»دومین قسمت دیجیتال مارکتینگ در این مدل 

سایت اطلاعات تماس خود را در وبسایت شد چگونه او را فعال کنیم و کاری کنیم که شخص حاضر شود حداقل 

های بعدی وکار شما دارد تا در قدمسایت و کسبای به وبدهد که علاقهثبت کند که همین موضوع نشان می

 .کارهای بیشتری انجام شود
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 پولسازي-3

اند دادهشان را به شما است؛ یعنی افرادی که اطلاعات تماس« پولسازی»مارکتینگ  قسمت سوم این مدل دیجیتال

 .چگونه به این افراد پیشنهادهایی دهیم که هر هفته فروش مشخصی ایجاد شود و سودی کسب کنیم

 حفظ -4

دهیم هایی است که ما انجام میاست که منظور از حفظ تمام کارها و فعالیت« حفظ»چهارمین قسمت این مدل 

 رقیبان سمت به و نکند رها را ما است داده جامان خریدی و شده آشنا ما با  ها، کسی کهو در نتیجه این فعالیت

 خیلی رضایت مقابل طرف هم و کرد خواهیم بیشتری سود ما هم که کند کار ما با هاسال و هاماه تا بلکه برود

 .خواهد کرد کسب بیشتری

متفاوت واگذار فرد  4کار را به  4های بزرگ دنیا این نکته مهم این مدل جدید این است که در بسیاری از سازمان

خواهم به این دیدگاه برسید که اگر روزی این بودجه را داشته باشید که یک تیم دیجیتال کنند درواقع میمی

 .کارمند داشته باشید 4ای پیش ببرند باید حداقل تان را حرفهسایتمارکتینگ تشکیل دهید که وب

گیرد که بتواند افراد زیادی را برای این حقوق میکارمند جذب است که کارش این موضوع است و  :کارمند اول

خواهد. بنابراین کار این کارمند لزوما و ای هم میسایت شما هدایت کند و مسلما بودجهدر هفته و در ماه به وب

 .تان هدایت کندسایتصرفا این است که بتواند افراد کافی را که مدنظر شما است به وب

 

سایت را ترغیب های وبسازی است. یعنی تخصصش این است که چگونه بازدیدکنندهکارمند فعال :کارمند دوم

هایی به این افراد ارسال شود که ها و پیامکند تا اطلاعات تماسشان را به شما بدهند که شاید بعد از آن، ایمیل

 .علاقه این افراد بیشتر شود

سایت ه از اطلاعات تماسی که افراد قبلی در وباش دقیقا این است ککارش پولسازی است وظیفه :کارمند سوم

کند، پول و هایی که برای افراد ارسال میاند بتواند با پیشنهاد خرید محصولات و خدمات توسط پیامجمع کرده

 .وکارتان ایجاد کنددرآمد برای کسب

 از شما حداقل خرید کارش حفظ است یعنی این کارمند بیشتر سروکارش با افرادی است که قبلا :کارمند چهارم

کند روی این شود و این کارمند تلاش میاند و اطلاعات این افراد به کارمند حفظ واگذار میکوچکی را انجام داده
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بار های بیشتری ایجاد شود؛ درواقع کسی که یکافراد کار کند که رضایت بالاتری داشته باشند و همچنین فروش

ای بعدی را انجام دهد حتی اگر خریدی انجام نداد حداقل افراد دیگری را خرید کرده است قانع شود که خریده

 .سایت شما استفاده کنندتوصیه کند که بیایند و از وب

کنید. در آن شرایط اتفاقی ای کار میشوید و خیلی حرفهفرض کنید در آینده تبدیل به یک سازمان بزرگتری می

شوند مثلا یک اتاق دارید که دپارتمان یل به یک بخش یا دپارتمان میافتد هر کدام از این کارمندان تبدکه می

کنند و کل کارشان این است که در ماه یا در هفته ترافیک جذب است و تعدادی از کارمندان خوب در آنجا کار می

 .تان هدایت کنند و بازدیدکنندگان را به سمت سایت بفرستندتوجهی را به سایتقابل

گیری و کنند که هر روز اندازهسازی است و افرادی در این اتاق فعالیت میاتاق بعدی کارش فعالدپارتمان یا 

توانند افراد بیشتری را قانع کنند که اطلاعات تماس خود را در سایت شما کنند تا ببینند چگونه میوخطا میسعی

 .ثبت کنند و بعدا بتوان از این اطلاعات تماس استفاده کرد

ها و هایی ایجاد کنند و پیامکنند فروشیا بخش سوم بخش پولسازی است که هر هفته سعی می دپارتمان

اند و اند، بفرستند یعنی اطلاعات تماسشان را دادهای را به مخاطبان و افرادی که قبلا فعال شدهپیشنهادهای ویژه

 .کنندروی این افراد کار می

ن چهارم دپارتما کار شاید  که کارشان حفظ مشتریان کنونی است ودپارتمان یا بخش چهارم شامل افرادی است 

کنیم شخص از ما خرید دهد فکر میگیریم به این دلیل که وقتی کسی خریدی از ما انجام میرا اغلب جدی نمی

واقعی انجام داده و حتما از ما راضی است و حتما خریدهای بعدی را نیز از ما انجام خواهد داد ولی در دنیای 

های ما بروند یا توانند به سراغ رقیبکردند میافتد و خیلی راحت افرادی که از ما خرید میمعمولا این اتفاق نمی

ایم تا افراد جذب وکارهای دیگر بروند و ما ضرر زیادی را متحمل شویم به این دلیل که هزینه کردهبه سراغ کسب

دهیم و باید کل جام دهند و الان به راحتی این افراد را از دست میشوند و فعال باشند و حداقل خریدی از ما ان

 .فرآیند از ابتدا شروع شود

 شرح بخش هاي مستقل دیجیتال مارکتینگ:

 بخش اول: جذب

ایم منظور از جذب این تعریف کردهپیشتر  ای جذب است. همانطور که اولین فعالیت در دیجیتال مارکتینگ حرفه

 .سایت ما بشوندانع کنیم تا بیایند و وارد وباست که افرادی را ق
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 انواع روش هاي جذب :

 تبلیغات-1

ای اختصاص دهیم و سعی کنیم با این تواند از طریق تبلیغات اتفاق بیافتد یعنی ما یک بودجه ماهانهاین کار می

بازدیدکنندگان در حد بودجه بیشترین تعداد بازدیدکنندگان را به سایتمان هدایت کنیم، به شرطی که کیفیت 

شوند چند سایت شما مینفری که وارد وب 100مطلوبی باشد. منظور از کیفیت بازدیدکننده این است که از هر 

شود و اطلاعات ها انجام میسازی روی آنیا فعال Activation دهند یعنینفرشان واقعا قدم بعدی را انجام می

تواند با ارائه آماری است می Activation دهند. بنابراین بخش دوم کهمی سایت شما قرارتماسشان را در اختیار وب

آیند کند درست است و آیا افرادی که میبه بخش جذب کمک کند که بخش جذب بداند جاهایی که تبلیغ می

 دهند؟شوند و اطلاعات تماس خود را میمی جذبها قبولی از آنیک درصد قابل

درصد برای دادن اطلاعات تماس خیلی  50تا  20دهیم عددی بین کی که ما انجام میشاید در اغلب تبلیغات کلی

نفرشان  50تا  20 که کنیم کاری بتوانیم اگر شوندمی  سایت مانفری که وارد وب 100خوب باشد یعنی از هر 

ط ترافیک العاده است؛ ولی این کار بخش جذب نیست بلکه بخش جذب فقاطلاعات تماس دهند این موضوع فوق

کند و اگر آمار خوب نبود تغییراتی در جاهایی سازی دریافت مییا فعال Activation فرستد و آمار را از بخشرا می

تر و بهتری ای که دارد ترافیک با کیفیتتواند با همین بودجهکند چگونه میدهد انجام داده یا فکر میکه تبلیغ می

 .را ایجاد کند

 يهاي اجتماعرسانه -2

های اجتماعی است که این موضوع نیاز به مهارت بالایی دارد. اکنون دیگر آن روش دیگر جذب استفاده از رسانه

ام به سایت بیایید و آن را های اجتماعی صرفا بگویید مقاله خوبی نوشتهدوران تمام شده است که شما در رسانه

د جوایز و پیشنهادهای بهتر و کارهای بزرگتری انجام دهید آیند. الان بایبخوانید. با این کار افراد خیلی کمی می

سایت شما شوند. در اینستاگرام اغلب افراد که افراد قانع شوند از محیطی مانند اینستاگرام خارج شده و وارد وب

گذرانی هستند و الان باید وارد محیط جدی به نام سایت شوند بنابراین این کار خیلی در حال تفریح و خوش

 .احت نیستر

 سئو -3

این است  SEO است. معنای Search Engine Optimization سومین ایده یا روش برای جذب، استفاده از سئو یا

های مورد نظر ما را در گوگل جستجو کرد ما در اولین نتایج که ما در سایتمان کاری کنیم که وقتی کسی کلیدواژه

 .جستجو ظاهر شویم
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ای های قبل کافی بود که وقتی مقالهتر شده است. در سالنیز خیلی پیچیده SEO توان گفت که موضوعمی

ای انجام دهیم که شاید با همین نوشتیم صرفا کلمات کلیدی اصلی را برجسته کنیم و در این حد کارهای سادهمی

ها ست و گوگل دهتر شده اگرفتیم ولی اکنون موضوع خیلی پیچیدهها در اولین صفحات گوگل قرار میفعالیت

 کند تا ببیند سایت شما در اولین نتایج جستجو باشد یا خیر؟پارامتر را لحاظ می

قبولی نباشد خیلی ترین موارد سرعت سایت است و اگر سرعت سایت شما در حد قابلمثلا در سئو یکی از مهم

تان بودن سایت Mobile Friendly توانید جزو اولین نتایج گوگل قرار بگیرید. همچنین موضوع دیگرسخت می

تان برای مشاهده بر روی کند که سایتهایی که نوشته است چک میاست. گوگل با وسواس زیاد و با الگوریتم

شود یا خیر و اگر این کار را انجام ندهید امتیاز ها به خوبی و به وضوح دیده میموبایل مناسب است و روی گوشی

 .ها پارامتر دیگررتبه خیلی بالایی کسب کنید و ده SEO رتوانید دگیرید و نمیمنفی می

پیچیده شده و به راحتی قبل نیست که کسی چند کلیدواژه را برجسته  SEO بنابراین نکته اصلی این است که

 .ای دهد تا بتواند در اولین نتایج گوگل قرار بگیردکند و تغییرات ساده

 فعالیت آفلاین 4-

فعالیت آفلاین است. وقتی بدانید یکی از چهار قسمت کلیدی دیجیتال مارکتینگ  چهارمین مورد برای جذب،

کنید کنید؛ مثلا اگر در نمایشگاهی شرکت میجذب است بنابراین از هر فرصت آفلاینی نیز به خوبی استفاده می

یش بروید حتما از اگر به یک هما آوری کنید،ید که ایمیل و اطلاعات تماس مخاطبان را جمعگذارحتما هدف می

کنند به تان مراجعه میاگر افرادی به فروشگاه شما و محل کار شما یا شرکت این فرصت استفاده خواهید کرد،

ها اطلاعات تماسی مانند ایمیل یا هر چیز دیگری دریافت وجه این فرصت را از دست نخواهید داد و از آنهیچ

 .تماس باشیدکنید تا بعدا بتوانید با این افراد در می

 بخش دوم: فعالسازی

سازی این است که است. منظور از فعال Activation سازی یاای فعالدومین فعالیت در دیجیتال مارکتینگ حرفه

کاری کنیم تا مخاطب، تمایلی از خود نشان دهد که در واقع این ابراز تمایل را با دادن اطلاعات تماسش در 

 .تواند نشان دهدسایت ما میوب

سایت شدند هایی که در بخش جذب وارد وبسازی این است که بتواند بازدیدکنندهبنابراین کار اصلی بخش فعال

 .را قانع کند تا اطلاعات تماس خود را وارد کنند
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تواند معانی مختلفی داشته باشد ولی نرخ تبدیل است. البته نرخ تبدیل می سازی،یک معیار خیلی خوب برای فعال

شوند چند نفرشان اطلاعات سایت مینفری که وارد وب 100ما از نرخ تبدیل در این مورد این است که از هر منظور 

 .کنندشان را وارد میتماس

یا صفحه فرود آشنا هستید و  Landing Page اگر تا حدی با دیجیتال مارکتینگ آشنا هستید حتما با اصطلاح

ای کنند که در آن صفحه هدیهای درست میکارشان این است که صفحهها روش سایتدانید که بسیاری از وبمی

گویند فیلم یا هر چیز دیگری باشد و به مخاطب یا بازدیدکننده جدید می اف،دیتواند یک پیدهند که میقرار می

 .که اطلاعات تماستان را وارد کنید تا بتوانید هدیه ما را دانلود کنید

 بخش سوم: پولسازی

از پولسازی این است که ما یک تعداد مخاطبان و اعضایی داریم که اطلاعات تماس خود را در اختیار ما منظور 

کنیم پیشنهادهای اند و ما باید بتوانیم که از این افراد درآمد ایجاد کنیم یعنی در این قدم است که سعی میقرار داده

یم. نکته مهم یا تغییر خیلی مهمی که در این مورد فروش محصولات و خدماتمان را به این افراد خاص ارائه ده

توانیم مثلا به راحتی یک ایمیل ارسال کنیم و فروش زیادی ایجاد کنیم این است که پیش آمده و مانند قبل نمی

 .بندی کنیماکنون لازم است فهرست اعضای سایت و مخاطبان خودمان را بخش

 بنديبخش

بازاریابی است و مفهومش این است که ما یک پیام را به تمام افراد  بندی یک اصطلاح بسیار رایج دربخش

فعالیتی که در سایت داشتند و اتفاقاتی که قبلا برایشان پیش آمده است  فرستیم بلکه با توجه به سابقه افراد،نمی

 فرستیمهای ویژه میپیام

 بخش چهارم: حفظ

است. همانطور که قبلا به آن اشاره شد منظور از حفظ  Retention یا« حفظ»چهارمین بخش دیجیتال مارکتینگ 

اند را در سطح رضایت بالایی نگه داریم، بتوانیم این است که بتوانیم کسانی که حداقل یک خرید از شما انجام داده

ها در استفاده از محصول کمک کنیم و در نهایت پیشنهادهای دیگری بدهیم که خریدهای دیگری از ما به آن

 .دهند انجام

گیریم و تا این این موضوع نیز یک بخش مهم و کلیدی دیجیتال مارکتینگ است که ما خیلی آن را جدی نمی

کنیم و به این امید هستیم که دهد و دیگر این فرد را رها میرویم که شخص خریدی انجام میمرحله پیش می

 .ستمجدد برگردد و از ما خرید کند که این یک اشتباه بسیار بزرگ ا
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 چهار ایده براي بخش حفظ دیجیتال مارکتینگ

 بخشتجربه لذت-1

. کنید ایجاد بخشلذت تجربه یک خودتان خریداران برای  اولین ایده این است که سعی کنید در هر فرصت ممکن

ای که بعد از خرید برای های خلاقانهفرستید یا پیاممی که محصولی بندیبسته شامل تواندمی بخشلذت  تجربه

 .باشد …فرستید وافراد می

 بازگرداندن مخاطب-2

های اتوماتیک ای از ایمیلتوانیم سلسلهدومین ایده بازگرداندن مخاطب است یعنی اگر کسی خریدی انجام داد می

ما برگردد و نکات بیشتری را درباره آن محصول سایت شبار مجبور شود به وبای یکبرای او بفرستیم که هفته

 .یاد بگیرد و در مورد لوازم جانبی آن محصول اطلاعاتی در اختیارش قرار دهیم

بنابراین لازم است که ما سیستمی طراحی کرده باشیم و صفحاتی از سایتمان مربوط به خریداران خاص باشد و با 

های اجتماعی ما را به کنیم که افراد سایت و رسانهتیم کاری میفرسهای اتوماتیکی که بعد از خرید میایمیل

 .شود که مشتریان خود را حفظ کنیمفراموشی نسپارند و همین باعث می

 تغذیه مخاطبان- 3

یا بازاریابی محتوا،  Content Marketing سومین ایده تغذیه مخاطبان است. منظور از تغذیه این است که مرتب با

ارزشمندی در اختیارشان قرار دهیم تا همیشه سطح رضایت بالایی حفظ شود و این موارد هم محتواهای کوچک 

تواند تواند ویدیوهای کوتاهی باشد، پیام مدیرعامل شرکت باشد و حتی میتقریبا مانند بازگرداندن مخاطب می

توانید برایش مفید م میشود مخاطب احساس کند بعد از خرید هکنید باعث میاطلاعات جالبی باشد که فکر می

کند حس خوبی تواند به شما اعتماد کند و مرتب با محتواهای کوچکی که از شما دریافت میواقع شوید و می

 .نسبت به شما داشته باشد

 سفارشات ناموفق -4

سایت شما یا هر جای دیگر یا حفظ این است که اگر کسی در وب Retention چهارمین و آخرین ایده در بخش

ها را رها نکنیم. اگر کسی اطلاعات خود را وارد سفارش ناموفقی داشت این سفارشات ناموفق را پیگیری کنیم و آن

کرده است ولی پرداخت آنلاین خود را انجام نداده است شاید بهترین گزینه تماس تلفنی با شخص باشد. در این 

توانیم به شما فرد تماس بگیریم و بگوییم چگونه میتوانیم مستقیم با های ایمیلی میموارد به جای اتوماسیون

 .رودشود بلکه رضایت این افراد بالاتر میکمک کنیم. با این کار نه تنها فروش بیشتر می
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 عبارتند از: راهکارها و روش هاي دیجیتال مارکتینگ

 

 طراحی و توسعه سایت -1

 (Search Engine Marketing) بازاریابی موتورهای جستجو -2

 (Analyzeتجزیه و تحلیل ) -3

 (Social Media Marketingرسانه های اجتماعی ) بازاریابی-4

 (Content Marketingبازاریابی محتوا ) -5

 )Marketing Video(مارکتینگ ویدئو بازاریابی ویدئو یا -6

 (Affiliate Marketing)افیلیت مارکتینگ-7

 (Influencer Marketing)اینفلوئنسر مارکتینگ-8

 بنری در سایتهای پر بازدیدتبلیغات -9

 ( Email Marketing) ایمیل مارکتینگ-10

11-SMS مارکتینگ 

 (Push Notificationپوش نوتیفیکیشن)-12

 رپرتاژ آگهی-13

 ((Viral Marketing وایرال مارکتینگ-14

 

 

 

https://shayegan.net/%d9%88%db%8c%d8%af%d8%a6%d9%88-%d9%85%d8%a7%d8%b1%da%a9%d8%aa%db%8c%d9%86%da%af/
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 طراحي و توسعه سایت -1

وقتی از طراحی سایت در امر بازاریابی  وقتی از طراحی سایت صحبت می کنیم منظور بالا آوردن هر سایتی نیست.

دیجیتال صحبت می کنیم منظور سایتی است که با استانداردهای بالایی طراحی شده و قابلیت تبدیل بازدیدکننده 

 .به مشتری را دارد

ر در بازار امروز که کسب و کارها رقبای جدی دارند، دیگر نمی توان با داشتن ساده ترین و معمولی ترین چیزها د

جولان دهید باید یک پایگاه ،بازار رقابت کرد. برای اینکه بتوانید در عرصه ی اینترنت در بین کسب و کارها 

 .مستحکم و قابل اتکا داشته باشید و آن پایگاه سایت شماست

 

 سایت حرفه ای روشی برای جذب مخاطب و بازاریابی بهتر

 

https://shayegan.net/wp-content/uploads/web-design-website-coding-concept-best-solutions-for-digital-marketing.jpg
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باید رفتار کاربران را در سایت پیگیری کنید و با توجه به  داشتن یک سایت خوب نیز به تنهایی کافی نیست. شما

نیاز آنها دست به توسعه ی سایت بزنید. اینکار روح تازه ای به وب سایت شما می دهد و می تواند به بالا رفتن 

 .نرخ تبدیل کاربر به مشتری کمک کند

 

 (SEM) بازاریابي موتورهاي جستجو -2

SEM منظور درواقع نوعی بازاریابی اینترنتی با استفاده از تبلیغات پولی است که به یا بازاریابي موتور جستجو

شود. زمانی که شما وجو انجام میها در صفحات موتورهای جستها از طریق بیشتر دیده شدن آنسایتارتقا وب

ئو خوب کنید، حاصل یک سهایی که در قسمت میانی صفحه مشاهده میسایتکنید، وبچیزی را جستجو می

هایی که در قسمت بالا و سایتگیرد و وبقرار می یجیتال مارکتینگهای رایگان داستراتژی است که در دسته

 .کنید، حاصل استراتژی سئو استپایین صفحه مشاهده می

خواهند وکار است. مردم آنچه را که میبازاریابی موتورهای جستجو یک روش مؤثر و خاص برای بازاریابی کسب

دهند و شما تنها در صورتی باید به جستجوها را هدف قرار میکنندگان کلمات مرتبط با کنند و تبلیغجستجو می

کنندگان پول بپردازید که مشتریان بالقوه بر روی لینک تبلیغ شما کلیک کنند. در اینجاست که مفهوم تبلیغ

  .آیدبه معنای پرداخت به ازای هر کلیک، به کار می PPC(Pay Per Click) تبلیغات

 :و خود شامل دو بخش استبازاریابی در موتورهای جستج

 تبلیغات در موتورهای جستجو .1

 (Search Engine Optimization)سئو یا بهینه سازی سایت .2

تبلیغات گوگل یکی از پر طرفدارترین روش در بازاریابی موتورهای جستجو است. گوگل محبوبترین جستجوگر 

ان زیادی را وارد سایتتان کنید. اما در حال جهان است و شما می توانید با تبلیغات در گوگل روزانه بازدیدکنندگ

سایتمان افزایش پیدا کرده است. چاره ی کار چیست؟ باید  گوگل در تبلیغات حاضر با بالا رفتن نرخ ارز هزینه های

 !را سئو کنیم

 گوگل تبلیغات در ها هزینه مدیریت : پیشنهاد مطالعه

 این است که شما بتوانید با انجام یک سری کارها در نتایج اولیه گوگل دیده شوید.  سایت سئوی منظور از

 شویم؟ اول گوگل در چگونه : پیشنهاد مطالعه

https://college.tapsell.ir/learning/%d8%ac%d9%84%d8%b3%d9%87-%da%86%d9%87%d8%a7%d8%b1%d9%85-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-%d9%85%d8%a7%d8%b1%da%a9%d8%aa%db%8c%d9%86%da%af/
https://shayegan.net/%d8%aa%d8%a8%d9%84%db%8c%d8%ba%d8%a7%d8%aa-%da%af%d9%88%da%af%d9%84/
https://shayegan.net/%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa-%d9%87%d8%b2%db%8c%d9%86%d9%87-%d9%87%d8%a7-%d8%af%d8%b1-%d8%aa%d8%a8%d9%84%db%8c%d8%ba%d8%a7%d8%aa-%da%af%d9%88%da%af%d9%84/
https://shayegan.net/%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa-%d9%87%d8%b2%db%8c%d9%86%d9%87-%d9%87%d8%a7-%d8%af%d8%b1-%d8%aa%d8%a8%d9%84%db%8c%d8%ba%d8%a7%d8%aa-%da%af%d9%88%da%af%d9%84/
https://shayegan.net/%d8%af%d9%be%d8%a7%d8%b1%d8%aa%d9%85%d8%a7%d9%86-%d8%b3%d8%a6%d9%88/
https://shayegan.net/how-to-get-google-first-link/
https://shayegan.net/how-to-get-google-first-link/
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 بهینه سازي موتور جستجو

بسیاری از ابزارهای رایگان و غیر رایگان برای کمک به بهبود سئو و بهینه سازی جستجوگرها برای شما وجود 

 دارد.

 را میتوان یکی از موثرترین ابزارهای مورد نیاز برای بازاریابی دیجیتال دانست.استفاده از این ابزار 

ی جنبه های جستجوگرها را در نظر بگیرند و از ابزارهای دیجیتال برای بهینه سازی سئو، شرکت ها باید همه

 مارکتینگ مناسب برای بهینه سازی و هدفمند سازی بازاریابی آنلاین خود استفاده کنند.

 ارهای تجزیه و تحلیل کلمات کلیدیابز

 Google Keyword Planner 
 Google Trend 

 SEMrush 

 Keywordtool.io 

 ابزارهای چک کردن رتبه

 Google Search Console 
 MOZ Pro Rank Tracker 

 Advanced Web Tracking 

 ابزارهای تجزیه و تحلیل بک لینک

 Backlink Checker 
 Majestic Backlink History Checker 

 Buzzsumo 

 

 

 پرداخت هزینه برای نمایش در نتایج جستجو

این ابزار در بازاریابی آنلاین با پرداخت هزینه قابل استفاده خواهد بود. سفارش تولید محتوا به افرادی که مهارت 

 انجام این کار را دارند، میتواند یک مثال برای پرداخت در قبال بازاریابی دیجیتال باشد.
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 ای دیجیتال مارکتینگ در این زمینه عبارتند از:ابزاره

 SEMrush 
 WordStream 

 BidCops 

 

 تجزیه و تحلیل-3

 .ای تجزیه و تحلیل امری حیاتی استداشتن مجموعه ای از ابزارهای دیجیتال مارکتینگ بر

اجرا کردن آن یک ابزار تجزیه و تحلیل خوب تمام اطلاعاتی را که شما باید در مورد کمپین هایی که در حال 

هستید، پروژه ها و سایر معیارهای کلیدی را که لازم است تا برای عملکرد کل شرکت خود بدانید، به شما می 

 دهد.

 ابزارهای تجزیه و تحلیل که عمدتا در گوگل استفاده میشوند عبارتند از :

 Google Analytics 
 Kissmetrics 

 Social media analytics 

 

 اي اجتماعيبازاریابي رسانه ه-4

این شاخه از بازاریابی دیجیتال که در شبکه های اجتماعی انجام میشود، در سالهای اخیر نسبت به سایر انواع 

 بازاریابی آنلاین تاثیر گذاری بسیار بیشتری داشته است و با استقبال زیادی همراه بوده است.

گزینه هایی برای تبلیغ تجارت های مختلف  استفاده از شبکه های اجتماعی بسیار آسان است و بعضی از آن ها

دارند. نیاز به تبلیغ برندتان در دیجیتال مارکتینگ نباید باعث شود تا در هر رسانه ی اجتماعی حضور داشته 

باشید. برای ارزیابی قدرت رسانه های اجتماعی باید معروفترین شبکه های اجتماعی را بشناسید و در آخر بهترین 

سب و کارتان انتخاب کنید.امروزه با توجه به گسترش شبکه های اجتماعی و استقبال بی حد و گزینه را برای ک

اندازه افراد از آن ها، این شبکه ها به جزیی جدایی ناپذیر از روتین زندگی انسان ها تبدیل شده اند. اما چرا برخی 

  کی است؟شبکه های اجتماعی از برخی دیگر محبوب ترند؟ آیا کاربری تمام آن ها ی
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 خدمات تولید محتوا ارائه شده برای آن نیز متفاوت از تولید محتوا برای سایت میباشد.

 ابزارهای نشر

 Buffer 
 IFTTT 

 Tweetdeck 

 نظارت بر رسانه های اجتماعی

 Social Mention 
 TalkWalker Alerts 

 Buzzsumo 

شبکه های اجتماعی نقش پر رنگی در دنیای امروز دارند. امروزه اکثر مردم بیشتر از تلویزیون در شبکه های 

اجتماعی زمان می گذارند. این امر باعث شده رسانه ی جدیدی برای کسب و کارها ایجاد شود. برندها با حضور در 

د. بازاریابی در شبکه های اجتماعی یکی دیگر شبکه های اجتماعی قصد دارند کاربران را حسابی درگیر خود کنن

 :از روش های بازاریابی دیجیتال است. در این بازاریابی شبکه های اجتماعی نیز دو روش پر کاربرد وجود دارد

 افیلیت مارکتینگ .1

 اینفلوئنسر مارکتینگ .2
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از صفحات مشهور و  یا بازاریابی معرف به این صورت است که شما (Affiliate Marketing) افیلیت مارکتینگ

بلاگر ها می خواهید شما را معرفی کنند. البته در خارج از شبکه های اجتماعی نیز از افیلیت مارکتینگ استفاده 

ارکتینگ بیشتر صحبت خواهیم م افیلیت خصوص در آینده در  می شود که مهمترین عضو آن رپورتاژ آگهی است.

 .کرد

دا می کنیم که متانسب با کسب و کار ما باشند و کاربران زیادی آنها را دنبال در اینفلوئنسر مارکتینگ افرادی را پی

 .می کنند. به آنها می گوییم که مارا به صورت مستقیم یا غیر مستقیم تبلیغ کنند

 

 بازاریابي محتوا-5

دارد، بازاریابی محتوا یکی دیگر از انواع بازاریابی دیجیتال که ابزارهای دیجیتال مارکتینگ مخصوص به خود را نیز 

 است.

بازاریابی محتوا یک روش حیاتی برای جذب مخاطبان آنلاین و استفاده از رسانه های اجتماعی برای رسیدن به 

 مخاطبان جدید نیز هست.

بازاریابی محتوا به منظور جذب مخاطب از موتورهای جستجو صورت می گیرد. خیلی از صاحب نظران این راهکار 

مارکتینگ را در دسته ی بازاریابی موتورهای جستجو قرار می دهند، اما بدلیل اهمیت و قدرت این نوع دیجیتال 

 .بازاریابی، ترجیح ما این است که بازاریابی محتوا را از بخش سئو و بازاریابی موتورهای جستجو مجزا کنیم

مخاطب  (Persona)شناخت به پرسونایدر بازاریابی محتوا ابتدا شناخت کاملی از مشتریان بدست می آید. این 

پرسونا در بازاریابی محتوا به مفهوم درک شخصیت مخاطبان اصلی یک کسب و کار است تا با توجه )معروف است. 

به آن درک و شناخت رفتاری مخاطبان، بیاییم و تولید محتوا کنیم تا آن مخاطبان را با توجه به محتوا تولید شده 

 (.کشانیمبه سمت کسب و کار خود ب

با شناخت روی مخاطبان می توان فهمید آنها چه چیزهایی را دوست دارند و به چه موضوعاتی علاقه مند هستند. 

هر چقدر شناخت شما روی مشتریان بیشتر باشد و اطلاعات جامع تری نسبت به آنها داشته باشید نوشتن استراتژی 

 .تولید محتوا کار بسیار راحتری خواهد بود
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اسایی مشتریان، شروع به تعیین استراتژی محتوا به منظور جذب مشتریان بالقوه می کنند و پس از پس از شن

 .تعیین استراتژی، نوشتن محتوا آغاز می شود

 در سالهای اخیر رشد وسیعی در ابزار بازاریابی محتوا برای بازاریابان این شاخه به وجود آمده است.

رای سال های قبل از ظهور بازاریابی محتوا بوده است و به طور معمول به عنوان در حالی که بسیاری از این ابزارها ب

 ابزار بازاریابی اینترنتی به حساب می آیند، اما بسیاری از آنها خود را به عنوان ابزار بازاریابی محتوا به روز کرده اند.

مختلفی چون اخبار و تحلیل آن، ویدیو، کتاب واند در فرمت ت می شده ارائه محتوا بازاریابی در شده ارائه محتوای 

 الکترونیکی، راهنما، اینفوگرافیک، پرسش ها و پاسخ ها، مقاله ها و تصاویر و ... تولید و منتشر شود.

در این حلقه،  انتشار محتوا. و تولید محتوا ،استراتژی محتوا شامل دارد وجود بازاریابی محتوا سه فاکتور اصلی در

 گردد می تر برجسته پیش از بیش سفارش تولید محتوا شد. از اینرو اهمیتبا می تولیدمحتوا مهمترین آیتم

 اثربخش محتوای تولید طریق از اما باشد شده تدوین کاملی و نقص بی محتوای استراتژی حتی اگر که دلیل این به

 خواهد ناموفق بازاریابي محتوا فرایند عملاا  باشد نشده اجرا و سازیپیاده قدرت با مخاطبان، نیاز با متناسب و

 .گردد نمی حاصل موفقیتی نیز محتوا آن انتشار از پس متعاقباا و ماند

 موارد شامل تولید محتوا اصلی اهداف. باشد می ضروری محتوا تولید سفارش زمان در تولید محتوا شناخت اهداف

 :باشد می ذیل

 به منظور ترغیب مخاطبان به تعامل در کار 

 های کاربردی و تخصصیهدف آموزشی در زمینه 

 با نیت سرگرمی و لذت بردن مخاطبان 

  مخاطبان به رسانیاطلاع و کردن آگاه به منظور 

 :جمله از گیرند می نظر در سفارش تولید محتوا متقاضیان معمولاا پارامترهای متنوعی را هنگام

 تخصصی غیر و تخصصی مباحث از اعم سفارش مورد قیمت تولید محتوا 

 شرکت تولید محتوا در تولید محتوای الکترونیکی سابقه و کیفیت 

 هزینه تولید محتوا بی همتا بودن و ناب بودن محتوای تولید شده فارغ از 

 استاندارد روش های تولید محتوا منطبق بودن محتوای تولید شده با یکی از 

 تعرفه تولید  و مرغوب نمونه تولید محتوا ایسه بامق قابل و رقابتی و بموقع خدمات تولید محتوا

 عقولم محتوا

https://pafcoerp.com/-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C-%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA%DB%8C-/articleid/356/content-creation
https://pafcoerp.com/-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C-%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA%DB%8C-/articleid/356/content-creation
https://pafcoerp.com/-%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-/articleid/352/%D8%AA%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AF-%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9%DB%8C
https://pafcoerp.com/-%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-/articleid/352/%D8%AA%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AF-%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9%DB%8C
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 مهمترین ابزارهای دیجیتال مارکتینگ در این زمینه عبارتند از:

 WordPress 
 Smartling 

 Trello 

 WordPress Calendar Extension 

 Episerver 

 

 مارکتینگ ویدئو بازاریابي ویدئو یا -6

وقتی کاربری با کسب و کارتان ارتباط برقرار  ،هدف از ویدئو این است که پیامی نزدیکتر را به کاربر برسانیم

کند می تواند تبدیل به مشتری شما شود و ویدئو یکی از بهترین روشها برای جذب مخاطبان و درگیر کردن 

 .آنها با برند است. ویدیو مارکتینگ یکی دیگر از روش های دیجیتال مارکتینگ است

. هر روز میلیون ها تیزر تبلیغاتی در تلویزیون نمایش داده می ویدئوها نقش بسیار سازنده ای در تبلیغات دارند

شود و میلیاردها نفر در سراسر دنیا این ویدئوها را می بینند. در ویدئوها می توان یک پیام را در ذهن مخاطبان تا 

که خسته  مدتهای زیادی نشاند. یا حتی می شود اطلاعات بسیار زیادی را در مدت زمان کم به بیننده داد طوری

 .نشود

در دنیای امروز ویدئو مارکتینگ یکی از ابزارهای مهم در صنعت دیجیتال به حساب می آید، چرا که می توان 

 .توسط آن میلیون ها نفر را به سایت کشاند و یا با کسب و کاری آشنا کرد

 (Affiliate Marketing)افیلیت مارکتینگ-7

است.  کسب درآمد اینترنتي هاییکی از بهترین راه وشافیلیت مارکتینگ یا سرویس همکاري در فر

شود بینی میرشد داشته است و پیش ٫10%1طور متوسط هرسال به 2015صنعت افیلیت مارکتینگ از سال 

https://shayegan.net/%d9%88%db%8c%d8%af%d8%a6%d9%88-%d9%85%d8%a7%d8%b1%da%a9%d8%aa%db%8c%d9%86%da%af/
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تبلیغ دهندگان، افیلیت مارکتینگ را  %90میلیارد دلار برسد.  8٫6به  2020که ارزش این صنعت تا سال 

 دانند. می استراتژی دیجیتال مارکتینگ قسمت مهمی در تدوین

تواند تأثیر مستقیم بر روی فروش محصولات داشته باشد. های بازاریابی است که میمارکتینگ جز روشافیلیت 

شود. به بیان ساده در افیلیت مارکتینگ وکار انجام میدرواقع این نوع بازاریابی توسط افرادی خارج از کسب

شود و یا وبلاگ ناشر افیلیت قرار داده میسایت پیشنهاد خرید یا معرفی محصول بر روی وب پورسانتی بازاریابی یا

و اگر این تبلیغات منجر به فروش محصول شود، مبلغی از طرف صاحب محصول به ناشر افیلیت که بازاریابی 

 .شودمحصول را انجام داده، پرداخت می

 نظر در غاتتبلی بودن بخشنتیجه میزان سنجش برای هاییشاخص و اهداف ،  های افیلیت مارکتینگدر برنامه

 ایمیل کردن وارد یا محصول خریداری تبلیغات، لینک روی بر کاربر کلیک تواندمی هاشاخص این. شودمی گرفته

 به دیگر هایروش با  بخش باشد، بر اساس میزان فروش و یایت نتیجهسا آن در تبلیغ اگر آنگاه. باشد کاربر توسط

 .ویندگمی نیز پورسانتی بازاریابی مارکتینگ افیلیت به. شودمی پرداخت مبلغی سایت صاحب

 مراجعه کنید.( affiliate .digikala.comبه برای روش شدن مطلب )

 

 (Influencer Marketing)اینفلوئنسر مارکتینگ-8

 .است Marketing Communications یا ارتباطات بازاریابي هایاینفلوئنسر مارکتینگ یکی از زیرمجموعه

 .گذارندافرادي را بیابیند که بر تصمیم و رفتار مشتریانشان تأثیر مي کوشندمی و کارها در این شیوه، کسب

 )مثلاا  رفتارهاي مطلوب تواند منجر بهسپس به کمک آنها اطلاعات محصول خود یا هر نوع پیام دیگر را که می

 .کنندخرید محصول یا ترویج یک رفتار فرهنگی( شود برای مخاطبان واقعی خود ارسال می

داشته باشید، تعریف براون و  Influencer Marketing اگر قصد دارید یک تعریف علمی از اینفلوئنسر در فضای

 .تواند مفید باشدفیورلا می

https://college.tapsell.ir/learning/%D8%AC%D9%84%D8%B3%D9%87-%DA%86%D9%87%D8%A7%D8%B1%D9%85-%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84-%D9%85%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA%DB%8C%D9%86%DA%AF/
https://college.tapsell.ir/learning/%D8%AC%D9%84%D8%B3%D9%87-%DA%86%D9%87%D8%A7%D8%B1%D9%85-%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84-%D9%85%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA%DB%8C%D9%86%DA%AF/
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Influencer خواهدمی او از بلکه کند؛نمی نگاه او به مشتری چشم به کار و کسب که است فردی حقیقی یا حقوقی 

قابل، به نوعی م در و کند توصیه خود مخاطبان به مستقیماا را آن یا کند تولید محتوا محصولش، یا برند مورد در

 .کنداین تأثیرگذاری را جبران می

 یهای جبران در کاربردهای روزمرهترین روشتواند بسیار متنوع باشد. موارد زیر برخی از رایجمکانیزم جبران، می

Influencer Marketing هستند: 

   کندسر در ازاء تلاش برای تأثیرگذاری بر رفتار مخاطبان خود، پول مشخصی دریافت میاینفلوئن. 

   دهند )مثلاا دو سخنران فعال مدیران برند یا کسب و کار، متقابلاا همین کار را برای اینفلوئنسر انجام می

 .کنند(ی آموزش، یکدیگر را تبلیغ میدر حوزه

   اند از محصولات و خدماتِ کسب و کار، با تخفیف یا به صورت تواینفلوئنسر برای مدت مشخصی می

 .ی اقامتت را بپردازی(رایگان استفاده کند )هتلِ من را تبلیغ کن؛ لازم نیست هزینه

   کندکند کمیسیون )درصدی از فروش( را دریافت میاینفلوئنسر در ازاء فروشی که ایجاد می. 

 

 تبلیغات بنري در سایتهاي پر بازدید-9

اگر شما توسط بهترین و پر مخاطب ترین سایت ها معرفی شوید بسیار عالی است. برای این منظور می توانید از 

تبلیغات بنری استفاده کنید. شرکتهای مختلفی در ایران اینکار را به بهترین شکل برای شما انجام می دهند، از 

توانید با ایجاد کمپین بنری در این سایتها به  صباویژن بگیرید تا سایت هایی مثل کلیک و ای نتورک. شما می

معرفی خدمات و محصولات خود بپردازید و کاربران زیادی را جذب کنید. البته لازم به ذکر است که این تبلیغات 

بیشتر جنبه برند سازی دارد و در طولانی مدت و طی استمرار مداوم افزایش فروش را برای شما به همراه خواهد 

 .داشت
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ال حاضر تبلیغات بنری بیشتر برای معرفی کمپین ها استفاده می شود. برای گرفتن نهایت نتیجه از این نوع در ح

تبلیغات باید لندینگ پیچ یا همان صفحه فرود مناسبی برای جذب مخاطب و تبدیل آن به مشتری تبدیل کرد. 

خاطب گرفته شود تا در آینده با ایمیل در این صفحات باید با دادن پیشنهاداتی حتما ایمیل یا شماره همراه م

 .مارکتینگ و پیامک با وی در ارتباط بود تا این ارتباط منجر به فروش شود

مارکتینگ برای ارتباط با مخاطبانی که با ما کمی آشنا  SMS همانطور که در بالا گفتیم از ایمیل مارکتینگ و

ای تبلیغاتی که منجر به معرفی ما به افرادی شود که از ما شده اند استفاده می کنیم. استفاده از این دو ابزار بر

 .شناختی ندارند منجر به شکست می شود

این دو ابزار را باید برای ارتباط با کاربرانی استفاده کنید که اطلاعات تماس خود را با میل خود نزد شما داده اند 

 .تا از خبرهای برند شما در آینده باخبر شوند،

بلیغات بنری که این روزها خوب جواب داده تبلیغات همسان است. در این نوع تبلیغات بهترین یکی دیگر از ت

مطلب شما در سایت که مانند یک خبر است و قابلیت تبدیل بازدیدکننده به مشتری را دارد، در زیر پست های 

اطبان روی آن از شارژ شما سایت های پربازدید به عنوان پیشنهاد مطالعه داده می شود و فقط در ازای کلیک مخ

 کم می شود که این عالی است. 

 ایمیل مارکتینگ-10

است که از  دیجیتال مارکتینگ یکی از ابزارهای بازاریابي ایمیلي یا (Email Marketing) ایمیل مارکتینگ

 .برخوردار است بازاریابی محتوا ای دراهمیت ویژه

مناسب، صفحه  طراحي سایت می باشد که با بازاریابی اینترنتی یکی از مرسوم ترین شیوه ایمیل مارکتینگ

 مشتری صورت به را تری زیاد بالقوه مشتریان تعداد  فرود سایت و ارسال مرتب ایمیل به مشتریان می توانید

ناساندن برند به مشتریان، اطلاع رسانی به مشتریان که از جدید ش به میتوان آن اهداف از و دارید نگه ضیرا

 اختیار در را  خود EMAIL و شوند می شما سایت وارد مشتریان که زمانی شوند، خبر با خدمات و محصولات ترین

 داشتن با سایت از شدن خارج با حتی و میدهند نشان سایت به را خود مندی علاقه حقیقت در میدهند قرار شما

 . ایمیل می توانید آنها را به سایت خود برگردانید

https://motamem.org/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C-%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84-%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84-%D9%85%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA%DB%8C%D9%86%DA%AF/
https://motamem.org/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C-%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84-%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84-%D9%85%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA%DB%8C%D9%86%DA%AF/
https://motamem.org/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C-%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D8%A7-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
https://motamem.org/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C-%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D8%A7-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
https://pafcoerp.com/-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C-%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA%DB%8C
https://pafcoerp.com/-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C-%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA%DB%8C
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 می انجام ایمیل وسیله به که است دیجیتال مارکتینگ از دیگری نوع ایمیل مارکتینگ بازاریابی ایمیلی یا

 کرد. معرفی نظر مورد مخاطبان به ایمیل طریق از را خدمات یا کالا توان می مارکتینگ نوع این در. پذیرد

یکی از دلایل محبوب شدن ایمیل مارکتینگ، امکان ارزیابی رفتار کاربرانی است که برایشان ایمیل ارسال می 

شود، در این نوع بازاریابی همه چیز قابل ارزیابی و البته قابل بهبود است. بازگشت سرمایه در ایمیل مارکتینگ 

 بیشترین مقدار را دارد. بین رسانه های تبلیغاتی دنیا

 مزایای بازاریابی ایمیلی:

 بازاریابی ایمیلی به چند دلیل در بین شرکت ها محبوب شده است:

  بازاریابی ایمیلی به طور قابل توجهی ارزان تر و سریع تر از پست سنتی است، عمدتا به این دلیل که با

 ایمیل، بیشتر هزینه ها بر عهده گیرنده است.

  سازمان هایی که حجم زیادی از ایمیل ها را ارسال می کنند می توانند ازشرکت ها و ESP (دهنده ارائه 

 از آمده دست به نتایج. کنند استفاده گیرندگان رفتار مورد در اطلاعات آوری جمع برای( ایمیل خدمات

 رفتار تا کند می کمک ها سازمان و کارها و کسب به ایمیلی بازاریابی به ها کننده مصرف های پاسخ

 کنند و از آن استفاده کنند. درک را کننده مصرف

  بسیاری از افراد حداقل روزی یک بار صندوق ورودی ایمیل خود ار چک می کنند، یا خود ایمیل ارسال

 می کنند.

 :معایب بازاریابي ایمیلي

 ند ممکن است تعداد ایمیل هایی که مصرف کننده ها در طول روز از شرکت های مختلف دریافت می کن

 زیاد شود و حوصله آن ها را سر برد.

  شرکت هایی که به استفاده از یک برنامه بازاریابی ایمیلی می پردازند باید اطمینان حاصل کنند که برنامه

 هایشان قوانین اسپم را نقض نمی کند.

 تفاوت تبلیغات ایمیلی و بازاریابی ایمیلی چیست؟

را به صورت  (Email Advertising) تبلیغات ایمیلي و (Email Marketing) بازاریابي ایمیلي بسیاری از ما،

 .بریممترادف به کار می

 .تر از تبلیغات ایمیلی استاما بازاریابی ایمیلی یا ایمیل مارکتینگ، بسیار گسترده
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افراد زیادی  خواهید آن را از طریق ایمیل، برایدر تبلیغات ایمیلی، شما یک پیام تبلیغاتی مشخص دارید و می

ارسال کنید. در چنین شرایطی، حتی ممکن است اصول اخلاقی را زیر پا بگذارید و با خرید یک بانک ایمیل، این 

 .کار را انجام دهید

زنیم، منظورمان ارتباط بلندمدت و دوسویه با مشتریان بالقوه و بالفعل است. اما وقتی از بازاریابی ایمیلی حرف می

هایی هم که رد و بدل که پیامکند. ضمن اینوز مشتری آغاز شده و با رضایت او ادامه پیدا میاین ارتباط، با مج

 .های تبلیغاتی هستندشوند، فراتر از پیاممی

 ها که دوست دارید پاسخ دهید(تمرین و مشارکت در بحث )به هر کدام از سوال

آخرین باری که بر اساس یک ایمیل، تصمیم به یک اقدام گرفتید )بازدید از یک سایت، خرید یک محصول،  

 ؟است بوده پیش وقت چند( …جستجو در وب و 

د. در چه صورت دارن خبرنامه – ندارد وجود آنها در خاصی خبر که هاییسایت حتی –ها ی سایتمعمولاا همه 

 سایت شوید؟ممکن است عضو خبرنامه یک 

توان به آن به عنوان یک ابزار جدی نگاه کرد بینید؟ تا چند سال دیگر میای میبرای ایمیل مارکتینگ، چه آینده 

 و به نظر شما جایگزین آن چیست؟

 

 

11- SMSمارکتینگ 

 از شیوه های موثر و نوین در زمینه اطلاع )Marketing SMS( پیامکي بازاریابي یا مارکتینگ اس ام اس

افزون دنیای فناوری اطلاعات و ارتباطات رسانی به طیف وسیعی از مخاطبان بصورت گروهی میباشد ، توسعه روز

 .تر استترین عامل جذب مشتریان بیشتر و هدفمند اصلی بازاریابی و همچنین شیوه های متنوع اطلاع رسانی و

ارسال پیامک انبوه در حال حاضر یکی از رایج ترین و ارزان ترین تبلیغات به حساب آمده و در نتیجه بازده بسیار 

مطلوبی را از خود به جا گذاشته است. اگر شما لیستی از شماره تلفن های مشتری خود را داشته باشید می توانید 

ده مفید نمایید.شما قادر خواهید بود با استفاده از سیستم ارسال پیامک از این ابزار عالی برای بازاریابی خود استفا

 .انبوه در کمترین زمان ممکن مشتریان خود را از آخرین تحولات قیمتی و خدماتی آگاه نمایید

http://www.seoparsian.com/emarketing/
http://www.seoparsian.com/emarketing/
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بازاریابی پیامکی یا تبلیغات بوسیله پیامک به عنوان یک کانال و وسیله ارتباطی برای ارسال تبلیغات استفاده 

 یک همچنین است، مشتریانتان با شما ارتباط برای آل ایده مستقیم ارتباطی ابزار یک پیامکی پنل شودمی

رایط فروش و یا ش خود، خدمات محصول، مورد در شخصی فرد به منحصر پیام یک  رسیدن جهت مؤثر استراتژی

( CRMشود که این به مدیریت ارتباط با مشتری )افراد به طور مستقیم تعریف میاطلاع رسانی به بسیاری از 

 بسیار کمک می نماید و همچنین باعث وفاداری هر چه بیشتر مشتریان می شود.

شود و سبب ایجاد یک ارتباط تر، قابل حمل و اختصاصی محسوب میتر و سریعبازاریابی پیامکی یک بازاریابی ارزان

شود. ارزانتر از آنجا که با صرف هزینه کم با تعداد زیادی از مشتریان می توانید ارتباط برقرار ی میخوب با مشتر

 نمایید.

 شامل فرآیند این. کندمی ایجاد آنی پذیری تاثیر مخاطبان با سریع ارتباط ایجاد دلیل به تبلیغات پیامکی

 و ها جشنواره یا آن فروش و جدید محصول یک مورد در  متنی کوتاه و مختصر مفید ا چند پیامی یک سازیآماده

 .باشدمی … و العاده فوق های فروش

گیری و ردگیری آن را دارید، در این مورد بازاریابی شما امکان ایجاد یک ارتباط دو طرفه با مخاطب و قابلیت اندازه

 باشد.می برخوردار بالایی بازدهی از تبلیغات طبق تحقیقات انجام شده تبلیغات پیامکی نسبت به سایر

 

 (Push Notification)پوش نوتیفیکیشن-12

های بسیار کارآمد در بازاریابی آنلاین است که استفاده از یکی از روش Push Notification نوتیفیکیشن پوش

 .آن رشد چشمگیری پیدا کرده است. این روش نوین برای کسب و کارهای آنلاین بسیار کارآمد می باشد

تواند در بسیاری از ابزارها است؛ با این تفاوت که می )SMS (نوتیفیکیشن پیامی شبیه به پیام کوتاه پوش

از قبیل مرورگر وب، اپلیکیشن یا سیستم عامل ارسال شود و نیازی به داشتن اطلاعات تماس مشتری برای 

های ارسالی یفیکیشن شما، پیامارسال پیام نیست و کاربر با اختیار خود و با عضویت در سرویس پوش نوت

 .کندشما را دریافت می

 و پیام کوتاه” پوش نوتیفیکیشن ” تفاوت میان 

اگرچه شباهت های زیادی میان این دو وجود دارد، اما آنها با هم یکسان نیستند. هر دو این پیام ها مستقیماا و به 

با هم تفاوت های زیادی دارند. پیام های یک شکل بر روی صفحه گوشی مخاطب ظاهر می شوند، اما در واقع 

کوتاه می توانند کلمات بیشتری داشته داشته باشند و در اصطلاح طویل تر باشند، چرا که مخاطب می تواند آنها 

http://sms.smsparsian.com/
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را باز کند و تمام متن را بخواند. اما اگر نوتیفیکیشن شما در آن حد بلند باشد که کلمات شما بر روی لاک اسکرین 

 .به مسیری که با این متد پیش گرفته اید ضربه خواهد زد د، قطعاا گوشی جا نشو

 .به همین خاطر است که به طور میانگین نوتیفیکیشن های کوتاه تر امکان جذب مخاطب بالاتری دارند

 

 

 

 

مخاطبین بنابراین مهم است که یاد بگیرید که چگونه پیام خود را با تعداد محدودی از کلمات به صورت کامل به 

همان تاثیر پیام کوتاه را خواهد  برسانید. وقتی بر روی گوشی خود برروی نوتیفیکیشن ها کلیک می کنید، دقیقاا 

گذاشت. وقتی که مسیجی را باز می کنید شما را به اپلیکیشن مسیجینگ هدایت می کند، همین طور وقتی بر 

مه ای که آن را برایتان فرستاده هدایت می کند. روی نوتیفیکیشن خود کلیک می کنید شما را به همان برنا

برای دریافت کردن یا نکردن نوتیفیکیشن ها مختار هستند، مسـئله ای که همیشه برای پیام  مخاطبان شما کاملاا

 .های کوتاه صدق نمی کند
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 ) Advertorial(رپرتاژ آگهي-13

ریپورتاژ آگهی با تبلیغ آگهی ارتباط دارند. به این معنی که شما تبلیغ محصول یا سایت خود را در قالب و 

چهار چوب یک متن و مقاله خبری و با لینک سایت خود در یک سایت خبری یا هر سایت مناسب منتشر 

آورده  بالاتبه سایت خود را کرده و برای همیشه آن را تبلیغ می کنید و به این ترتیب است که می توانید ر

 .و محصول خود را به فروش برسانید

رپورتاژ آگهی یا رپرتاژ خبری به منظور خبرسازی در سایت های خبری و مجله های پر بازدید انجام می شود. مثلا 

سایت خبری مشهور ایران راجع به برند شما صحبت کنند و در خبر خود به شما لینک  10فرض کنید هم زمان 

هم بدهند. سیل عظیمی از کاربران اینترنتی به سایت شما سرازیر می شوند. اینکار روی سئوی سایت شما نیز 

 .تاثیر مثبت می گذارد

 

همراه ی آگهی بهدهنده و منتشرکننده، آگهیفردی برای خوانندهاز نوع رپرتاژ آگهی، مزایای منحصربه تبلیغات

اخبار قابل »برند. خریدارانِ بالقوه تبلیغات را به چشمِ ها لذت میدر رسانه مردم از دیدن رپورتاژ آگهی.دارد

آگاهانه در خصوص خرید هر آنچه به آن نیاز دارند،  تصمیم گیری اطلاعات لازم را برای کنند کهنگاه می« استفاده

https://www.chetor.com/category/business/marketing-sales/advertising/
https://www.chetor.com/category/personal-development/decision-making/
https://www.chetor.com/category/personal-development/decision-making/
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توجه و جالبخوبی نگاشته شده باشد، این اطلاعات را در قالبی کند. یک رپرتاژ آگهی که بهشان مهیا میبرای

ها دهندهکننده و مفید و برای آگهیها به نظر خوانندگان سرگرمدهد. رپرتاژ آگهیگیراتر از تبلیغات معمولی ارائه می

کارشان وای به کسب«چهره»ها با استفاده از رپرتاژ آگهی دهندهآیند. آگهیابزاری قدرتمند به حساب می

کنند. رپرتاژ آگهی این کنند و خود را نسبت به رقبایشان متمایز میبخشند، آن را واجد صفات انسانی میمی

ود امکان چنین تعاملی وکار خو روایت داستان کسب نیروی انسانی دهد تا با معرفیوکار میفرصت را به هر کسب

 .را فراهم کند

 چگونه یک رپورتاژ آگهي موثر بنویسیم؟ سوال:

 

 وایرال مارکتینگ-14

مهم ترین بخش از تبلیغات دیجیتال است. در بازاریابی می گویند اگر  (Viral Marketing) وایرال مارکتینگ

بگذارید و فقط روی وایرال مارکتینگ تمرکز کنید. روشی برای وایرال شدن برندتان پیدا کردید بقیه روشها را کنار 

وایرال تبلیغی است که سریعا توسط افراد در اینترنت  تبلیغ اما رسیدن به یک ایده ی وایرال کار ساده ای نیست.

دست به دست بچرخد. خود شما شاید بارها شاهد این نوع پست ها در اینستاگرام بوده اید. پستی که بتواند افراد 

 .را درگیر خود کند زیادی

بازاریابی ویروسی به دنبال آن است که به شیوۀ دهان  Investopedia “ سرمایه گذاری-به تعریف سایت اقتصادی

ا از فردی به گذاری از راه اینترنت و ایمیل، اطلاعات مربوط به محصولات یا خدمات ر به دهان و یا با به اشتراک

فرد دیگر منتقل کند. هدف از بازاریابی ویروسی، الهام بخشیدن به افراد برای به اشتراک گذاشتن یک پیام بازاریابی 

 ”.با دوستان، خانواده و دیگر افراد است تا تعداد گیرندگان آن پیام به صورت تصاعدی رشد یابد

شده است یعنی از دوران شکوفایی تکنولوژی شناخته می طور که قبلبینیم که بازاریابی ویروسی یا آنپس می

بازاریابی دهان به دهان، از چندین دهۀ گذشته وجود داشته است. اما در چند سال اخیر، یعنی از زمان ظاهر شدن 

 .شودهای اجتماعی، با نام بازاریابی ویروسی شناخته میشبکه 

زاریابی ویروسی برای شرکت خود داشته باشد زیاد است. شاید که هر مدیر عاملی بخواهد یک کمپین بااحتمال این

بپرسید چرا؟ پاسخ این است که چون بازاریابی ویروسی یکی از مؤثرترین انواع بازاریابی است. در این روش شما 

 .مجبور نیستید برای خلق آگهی و یا تبلیغ آن بودجۀ زیادی صرف کنید

https://www.chetor.com/tag/%D9%86%DB%8C%D8%B1%D9%88%DB%8C-%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://www.chetor.com/tag/%D9%86%DB%8C%D8%B1%D9%88%DB%8C-%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://www.investopedia.com/
https://www.investopedia.com/
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از و کار علمی ندارد، یعنی اینـطور نیست که اگر بخواهید یک کمپین با این وجود، بازاریابی ویروسی صرفاا س

تر از بازاریابی ویروسی ایجاد کنید، تنها به آن فکر کنید و برنامه ریزی کنید و بعد کارتان راه بیفتد. قضیه پیچیده

کثیر بین عموم که چه چیزی قابلیت واگیردار شدن و تتوانید یک تصور کلی از اینهاست. البته شما میاین

 تصوری چنین – گفتیم که طورهمان –را دارد یا ندارد، داشته باشید. اما ” وایرال شدن“مخاطبان یا به اصطلاح 

 .باشد شما کمپین موفقیت ضامن تواندنمی
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 شده مطرح موضوعات یزمینه در علاقمندی به توجه با باشد می موظف دانشجو هر است، ذکر شایان

 موضوع ی ارائه جهت در را ذیل مراحل، شده گرفته نظر در های فعالیت به مربوط بارم اخذ ،جهت

 نماید. رعایت انتخابی

 

 یک: مرحله

 s.shahbazian@yahoo.com ایمیل آدرس به ارسال و از نظر مورد موضوع انتخاب     

 

 دو: مرحله

  زیر اصول رعایت با است موظف ،دانشجو اینجانب توسط موضوع تایید صورت در  

 گردد. ارسال word و pdf بصورت فایل-الف

 نباشد. صفحه 15 از کمتر شده گرفته نظر در صفحات تعداد-ب

 

 نماید. اقدام مربوطه ی نمره اخذ جهت فروردین 9 تاریخ تا حداکثر
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 .هاي زیر براساس رتبۀ الکساي هر سایت مرتب شده استفهرست سایت

 های من()محل توسعۀ مهارت متمم 

 ت اینترنتی و بازاریابی دیجیتال()تبلیغا ادنگاه 

 زده خواهیم کرد(؛)ما شما را شگفت وبسیما 

 رست بازاریابی و تبلیغات و فروش()آموزش اصول د نوین 

 مارکتینگ( های دیجیتالزل مهارت)پا کالج تپسل 

 ترین مطالب بازاریابی اینترنتی(رین و کاربردی)آموزش بازاریابی اینترنتی، به روزت وبمستر خاکستری 

 های اجتماعی(رکتینگ، سئو و شبکهروزترین مطالب در حوزۀ دیجیتال ما)به اوکس تیم 

 نلاین دیجیتال مارکتینگ(آموزش آ) آکادمی دیجیتال مارکتینگ پلت 

 با زیرنویسی فارسی و دوبله شده( های آموزشی)ارائه دوره بلدشو 

 آنلاین و مدیران بازاریابی(رهای وکاهای آموزشی برای صاحبان کسب)دوره آکادمی دیجیتال مارکتینگ 

 گذاری تجربۀ متخصصان(اشتراکبه )تألیف و گردآوری مطالب آموزشی و ویمدیر تی 

 و بازاریابی دیجیتال(ت تبلیغاتی )ارائه دهندۀ خدما کروشه 

 ر بازاریابی و برندسازی دیجیتال()کاوشی د وب برندینگ 

 ها(رین محتوا از بهترین نویسنده)بهت کاپی فای 

 وکار دیجیتال خود را متحول کنید()با مطالعۀ مقالات، کسب دارت 

 یغات و برندینگ()دیجیتال مارکتینگ، بازاریابی، تبل آیمارکتور 

  مستقل جامعه بازاریابی تبلیغات( )پایگاه بازاریابیکافه 

 وکار()طراح موفقیت کسب 24وب 

 های آموزش دیجیتال مارکتینگ(وره)د گرشا 

 روز و ساختاریافته(ای اصولی، به)پرورش دیجیتال مارکتر به شیوه پلت 

 گ()آموزش صفر تا صد دیجیتال مارکتین جذب مارکتینگ 

 های آموزشی دیجیتال مارکتینگ(ره)دو یوکن 

 گذاری تجربیات و تخصص شخصی(تراک)اش ادزجی 
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